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REGLAMENTO INTERNO
DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD

Corporación Cultural de Temuco

Este documento es de lectura obligatoria para todos los trabajadores.
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1 Incorporación modificada de acuerdo a las disposiciones emanadas de la Ley N° 19.419 (conforme a las modificaciones 
que le introdujo la Ley N° 20.105) y la circular Nº 2.317, del 03.08.06 de la SUSESO. 
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1.- Caídas del mismo 
y de distinto nivel 

Fracturas 
Uso de calzado apropiado al proceso productivo, en lo 
posible, con suela de goma o antideslizante y de taco 
bajo. 

Contusiones Evite correr por pasillos y escaleras. 

Esguinces Mantener superficies de tránsito ordenadas, despejadas de 
materiales, bien iluminadas y con material antideslizante. 

2.- Sobre esfuerzos 
físicos 

Trastornos músculo 
esqueléticos 

Conozca y utilice el método correcto de levantamiento 
manual de materiales (o pacientes).  
Solicite una evaluación de su puesto de trabajo con el 
método sugerido en la guía técnica para el manejo o 
manipulación de cargas (Ley 20.001 D.S. N° 63/2005), 
para asegurarse que no se encuentre manipulando cargas 
en niveles de riesgo.  

3.- Golpes con o por 
Contusiones 

Almacenamiento correcto de materiales. 

Mantener ordenado el lugar de trabajo. 

Mantener despejada la superficie de trabajo. 

Fracturas En bodegas de almacenamiento de materiales en altura se 
debe usar casco y zapatos de seguridad. 

4.- Atrapamiento por 
cajones de escritorios 
o kárdex 

Heridas Dotar a los cajones de escritorios de topes de seguridad. 

Fracturas Al cerrar cajones de kárdex o escritorios hay que 
empujarlos por medio de las manillas. 

5.- Contactos con 
energía eléctrica 

Quemaduras Inspección frecuente de cables y artefactos eléctricos. 

Tetanización 
Si un equipo o máquina eléctrica presenta fallas, de 
inmediato desenchufarlo, dar aviso al técnico de 
mantención. 

Fibrilación ventricular No recargue las instalaciones eléctricas. 

6.- Accidentes de 
tránsito 

Lesiones de diverso tipo y 
gravedad 

 
 
 
Todo conductor de vehículos deberá estar premunido de 
la respectiva licencia de conducir al día (según clase). 
Debe cumplir estrictamente con la Ley de Tránsito (Ley 
N°18.290) y participar en cursos de manejo defensivo. 
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Eritema (quemadura solar 
en la piel) 

Evitar exposición al sol, en especial en horas del 
mediodía. 
Realizar faenas bajo sombra. 

  

  

Envejecimiento prematuro 
de la piel 

Beber agua de forma permanente. 

Cáncer a la piel 

Se debe usar manga larga, casco o sombrero de ala ancha 
en todo el contorno con el fin de proteger la piel, en 
especial brazos, rostro y cuello. 
Mantener permanente atención a los índices de radiación 
ultravioleta[4] informados en los medios de comunicación, 
ellos sirven como guía para determinar grado de 
exposición.[5] 

  

Queratoconjuntivitis 

 
 
 
Se pone en conocimiento de la existencia de los siguientes riesgos específicos en la Corporación 
Cultural de Temuco-. 
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RIESGOS E  TRABAJOS CO  MÁQUI AS Y EQUIPOS 
 

1.- Proyección de     
partículas Lesión ocular, lesión facial 

No colocar elementos resistentes cerca de la hoja de corte. 
Mantener despejado el mesón de trabajo y/o mesón de corte. 
Uso de elementos de protección personal según el proceso 
(gafas de seguridad o protector facial).  Conocer el 
procedimiento de trabajo seguro. 

2.- Caídas del mismo 
o distinto nivel 

Fracturas, esguinces, 
contusiones, heridas 

Mantener la superficie de trabajo sin desniveles pronunciados, 
despejada, ordenada y limpia. 
Los pasillos de tránsito deben estar despejados, ordenados y sin 
obstáculos. 

Uso de calzado  apropiado al proceso productivo, en lo posible, 
que tenga suela de goma o antideslizante y de taco bajo. 

3.- Sobre esfuerzos Trastornos músculo esqueléticos 

Conozca y utilice el método correcto de levantamiento manual 
de materiales (o pacientes).  

Solicite una evaluación de su puesto de trabajo con el método 
sugerido en la guía técnica para el manejo o manipulación de 
cargas (Ley N° 20.001 DS Nº 63/2005), para asegurarse que no 
se encuentre manipulando cargas en niveles de riesgo.  

4.- Contactos con 
energía eléctrica 

Quemaduras, tetanización, 
fibrilación ventricular y lesiones 
al aparato tracto respiratorio. 

Inspección frecuente de cables y artefactos eléctricos. 

Si un equipo o máquina eléctrica presenta fallas, hay que 
desenchufarlo y dar aviso inmediato al encargado de 
mantención. 

Sistemas eléctricos normalizados según Código Eléctrico. 

No recargue las instalaciones eléctricas. 

5.- Exposición a 
humos metálicos 

Quemaduras y lesiones al aparato 
tracto respiratorio. 

Protección respiratoria para el control y emisión o manejo de 
extracción de humos metálicos. Contar con sistema de 
extracción forzada. 

6.- Incendio Quemaduras, lesiones, 
intoxicaciones 

Desenergizar todo equipo o máquina que esté cerca del amago 
de incendio. Dar la alarma de incendio. Utilizar el equipo 
extintor más cercano.  Evacuar cuando no se controle según lo 
que indica el plan de emergencia de su Corporación. 

7.- Atrapamiento 

Lesiones múltiples, 
aplastamiento, 
desmembramientos, heridas, 
fracturas 

Sistema de protección de parada de emergencia en la máquina. 
No usar ropas sueltas, elementos de protección mal puestos, 
cabello largo, cadenas o pulseras. 

8.- Golpes por o 
contra  

Contusiones, lesiones múltiples, 
fracturas 

Almacenamiento correcto de materiales. Mantener ordenado el 
lugar de trabajo.  Mantener despejada la superficie de trabajo. 
En bodegas de almacenamiento de materiales en altura se debe 
usar casco y zapatos de seguridad. 

9.- Contacto térmico Heridas, quemaduras 

Utilizar elementos de apoyo y sujeción, como pinzas o tenazas. 
Usar elementos de protección personal, como guantes y ropa de 
trabajo que impidan el contacto directo. Disponer de un lugar 
señalizado para colocar el material caliente.  

10.- Exposición a 
ruido Hipoacusia, sordera profesional 

Confinar la fuente de emisión.  Efectuar pausa programada de 
acuerdo al nivel de presión sonora. Utilizar permanentemente el 
protector auditivo si el ruido supera los 85 DbA en la jornada. 
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11.- Exposición a 
temperaturas 
extremas (alta-baja) 

Deshidratación, trastornos a la 
piel 

Aislar las fuentes de calor o frío. Climatizar los lugares de 
trabajo donde se presentan estas temperaturas. Utilizar  ropa de 
trabajo apropiada a la temperatura a la que está en exposición. 
No salir del lugar de la exposición repentinamente. Contar con 
disposición de agua (para el calor) permanentemente.  Generar 
una dieta balanceada referida a las temperaturas a que estará 
expuesto el trabajador. 

12.- Cortes y 
punzaduras Cortes, heridas, contusiones 

Examinar el estado de las piezas antes de utilizarlas y desechar 
las que presenten el más mínimo defecto. 

Desechar el material que se observe con grietas o fracturas. 
Utilizar los elementos de protección personal, principalmente 
guantes y protector facial.  
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1.- Contacto con sustancias químicas (sustancias en estado 
líquido o sólido) 

Dermatitis por contacto, quemaduras, 
erupciones, alergias 

Contar con sistemas de extracción y ventilación 
si la concentración del producto en el ambiente 
de trabajo supera los límites permisibles según 
el tipo de producto. Antes de manipular conozca 
la hoja de datos de seguridad del producto y las 
medidas que se deben tomar en caso de derrame 
o contacto.  Mantenga la ficha cerca del lugar de 
trabajo.  

Uso de guantes de neopreno, caucho o 
acrilonitrilo de puño largo especiales según la 
sustancia utilizada en el proceso. Uso de gafas 
de seguridad, protector facial y máscaras con 
filtro si lo requiere el producto. Conozca el 
procedimiento o plan de emergencia de su 
Corporación. No mantenga alimentos en su 
lugar de trabajo. 

2.- Exposición a productos químicos (sustancia en estado 
gaseoso o vapores) 

Enfermedades del corazón, lesiones a 
los riñones y a los pulmones, 
esterilidad, cáncer, quemaduras, 
alergias 

Contar con sistemas de extracción y ventilación 
si la concentración del producto en el ambiente 
de trabajo supera los límites permisibles según 
el tipo de producto. Antes de manipular conozca 
la hoja de datos de seguridad del producto y las 
medidas que se deben tomar frente a la 
exposición frecuente al producto. Mantenga la 
ficha cerca del lugar de trabajo. Uso de guantes 
de neopreno, caucho o acrilonitrilo de puño 
largo especiales según la sustancia utilizada en 
el proceso. Uso de máscara facial con filtro y 
protector facial si es necesario.  Correcto 
manejo de productos según manuales de 
procedimientos de su Corporación. Conozca su 
plan de emergencia. No mantenga alimentos en 
su lugar de trabajo. 
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RIESGOS PSICOSOCIALES 
 

RIESGOS CO SECUE CIAS MEDIDAS PREVE TIVAS 

1.- Efectos sobre los resultados del trabajo y sobre la propia 
organización 

Generación de climas laborales 
adversos, aumento en la sobrecarga 
laboral  e incrementos en los factores 
que inciden en la ocurrencia de 
incidentes y accidentes dentro del 
trabajo 

  

Para prevenir los efectos de los Riesgos 
Psicosociales en el Trabajo y sus consecuencias 
sobre la salud psicológica, física y sobre los 
resultados del trabajo y la propia organización, 
existen herramientas prácticas y efectivas 
basadas en el modelo de evaluación de riesgos 
psicosociales de Mutual de Seguridad, y 
enmarcado en el Protocolo de Vigilancia de 
Riesgos Psicosociales en el Trabajo, del 
Ministerio de Salud. 

Una buena gestión de estos riesgos involucra su 
identificación, evaluación, incorporación de 
medidas para su control y su revisión periódica. 

2.- Salud Psicológica 

Disminución de los estímulos 
relacionados con el ánimo y aumento 
de los factores conductuales 
depresivos y conductuales. 

  
  
  

El Protocolo de Vigilancia de Riesgos 
Psicosociales en el Trabajo, es la herramienta 
más efectiva para la evaluación de estos riesgos, 
a través de la aplicación del cuestionario 
SUSESO/Istas 21. 

3.- Salud Física 

A través de activaciones hormonales 
y estimulaciones nerviosas se 
produce: 

  

Trastornos médicos de diversos tipos 
(Nerviosos, Cardiacos, Respiratorios, 
Gastrointestinales). 
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